VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro uzivani sluzby mAIDoc
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti:

Navstevalekare.cz s.r.o.
se sidlem: Kounicka 1385/60, 10000 Praha 10
ICO: 24242519

(ddle jen , Poskytovatel)
a

|ékafem nebo zdravotnickym zafizenim vyuZivajicim sluzbu mAIDoc
(dale jen ,Uzivatel“).

1.2 Sluzba mAIDoc je softwarova aplikace vyuzivajici technologie umélé inteligence pro zdznam a
strukturované shrnuti lékafskych konzultaci a tvorbu navrhu zdravotnické dokumentace.

1.3 Tyto Podminky upravuji poskytovani sluzby prostfednictvim webové aplikace dostupné na adrese:

www.maidoc.cz

1.4 Registraci do sluzby nebo jejim pouzivdnim UZivatel potvrzuje, Ze se s témito Podminkami
seznamil a souhlasi s nimi.

2. Definice
Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy tento vyznam:

Sluzba
software mAIDoc umoZiujici zaznamenani konzultace, jeji analyzu a vytvoreni strukturovaného
navrhu zdravotnické dokumentace.

UzZivatelsky ucet
uzivatelsky profil vytvoreny pfi registraci do sluzby.

Konzultace
komunikace mezi Iékafem a pacientem zaznamenana pomaoci sluzby.

Vystup Al
text generovany systémem na zakladé analyzované konverzace.

3. Charakter sluzby
3.1 Sluzba mAIDoc poskytuje podptirny nastroj pro tvorbu zdravotnické dokumentace.

3.2 Vystupy generované systémem jsou navrhem dokumentace a nenahrazuji odborné rozhodnuti
lékare.


http://www.maidoc.cz/

3.3 UZivatel je vzdy povinen:
e zkontrolovat spravnost vystupu,
e pripadné jej upravit,
e schvalit findlni zdravotnickou dokumentaci.

3.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za pouziti vystupu bez kontroly Iékatem.

4. Registrace a uzivatelsky ucet
4.1 Uzivatel se do sluzby registruje prostfednictvim registracniho formulare.
4.2 Uzivatel je povinen:
e uvadét pravdivé udaje
e chranit pfistupové udaje k uctu
4.3 Uzivatel odpovida za vSechny ¢innosti provedené prostfednictvim svého uctu.
4.4 Poskytovatel mUzZe ucet zablokovat, pokud:
e dojde k poruseni Podminek

e existuje podezieni na zneuZiti sluzby.

5. Rozsah sluzby
5.1 Sluzba mUzZe zahrnovat zejména:
e zaznam audio konzultace
e automaticky prepis konverzace
e strukturované shrnuti
e generovani ndvrhu zdravotnické dokumentace
e export do zdravotnického software
e praci se Sablonami dokumentace.
5.2 Rozsah funkci se muze lisit podle zvoleného tarifu.

5.3 Poskytovatel mze sluzbu prabézné upravovat nebo rozsifovat.

6. Cena sluzby
6.1 Sluzba mUze byt poskytovana:
e zdarma (free plan)

e nebo za poplatek podle aktudlniho ceniku.



6.2 Aktualni ceny jsou uvedeny na webu:

www.maidoc.cz

6.3 Poplatky jsou uctovany:
e mésicné
e nebo rocné.
6.4 Pokud UZivatel nezaplati poplatek, mlze byt pristup ke sluzbé omezen.

X

(tady muZes pridat model ,,20 konzultaci zdarma mésicné”, jak jsi zvaZoval)

7. Ochrana osobnich udaijt

7.1 P¥i pouzivani sluzby mlze dochazet ke zpracovani osobnich tdajd pacientd.
7.2 Uzivatel je spravcem osobnich udajt pacientd.

7.3 Poskytovatel vystupuje jako zpracovatel osobnich tudaja podle ¢l. 28 GDPR.
7.4 Podrobnosti o zpracovani osobnich udajli jsou uvedeny v dokumentu:
Zpracovatelska smlouva (DPA).

7.5 UZivatel je povinen zajistit, Ze ma pravni titul pro zpracovani osobnich udajl pacientd.

8. Bezpecnost dat
8.1 Poskytovatel prijima pfimérenad technickd a organizaéni opatfeni k ochrané dat.
8.2 Data jsou ukladana na serverech spliujicich pozadavky GDPR.
8.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za:
e  ztratu dat zplUsobenou neopravnénym pristupem k ucétu

e chyby zplsobené nespravnym pouzivanim sluzby.

9. Dostupnost sluzby

9.1 Poskytovatel usiluje o maximalni dostupnost sluzby.

9.2 Poskytovatel neodpovida za nedostupnost zplsobenou:
e technickymi problémy
e Udrzbou systému
e vypadkem internetu

e  vysSi moci.


http://www.maidoc.cz/

10. Odpovédnost
10.1 SluZzba mAIDoc je pomocny nastroj.
10.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za:
e |ékarska rozhodnuti uzivatele
e nespravnou interpretaci vystupu Al
e Skody vzniklé pouZitim vystupu bez kontroly Iékafem.

10.3 Celkova odpovédnost Poskytovatele je omezena maximalné do vyse roéniho poplatku
zaplaceného uzivatelem.

11. Dusevni vlastnictvi
11.1 Veskery software sluzby mAIDoc je chranén autorskym pravem.
11.2 UzZivatel ziskava pouze nevyhradni licenci k pouzivani sluzby.
11.3 UzZivatel nesmi:

e software kopirovat

e analyzovat zdrojovy kéd

e poskytovat sluzbu tretim stranam.

12. Ukonceni sluzby

12.1 Uzivatel mGze Ucet kdykoliv zrusit.

12.2 Poskytovatel mize sluzbu ukondit zejména pfi:
e poruseni Podminek

e neplaceni sluzby.

13. Zmény podminek
13.1 Poskytovatel miZze tyto Podminky zménit.

13.2 O zméné bude UZivatel informovan prostfednictvim aplikace nebo e-mailem.

14. Rozhodné pravo
14.1 Tyto Podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

14.2 Spory budou fe$eny u piislusnych soudd Ceské republiky.



15. Ucinnost

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 18.2.2026.



